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REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE YPFB CHACO S.A.

Capitulo I.
Disposiciones Generales

Articulo 1. (Objeto)

El presente Reglamento, tiene por objeto, normar la estructura
organica basica, la forma de operacién y funciones de la Unidad
de Transparencia de YPFB Chaco S.A. (en adelante la Empresa),
estableciendo los principios, mecanismos, lineamientos y
procedimientos en los que desarrollaran sus atribuciones, por lo
que, sus previsiones deben ser de conocimiento y cumplimiento
obligatorio para todos los empleados que forman parte de esta
Empresa.

Articulo 2. (Marco Legal)

El presente Reglamento de la Unidad de Transparencia es
concordante con la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 3058
de Hidrocarburos, D.S. 214 del 22 de julio de 2009, Ley de la
Politica Naciénal de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién,
Ley 004 de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas, Reglamento Interno, Cédigo de
Conducta y demas normas internas que hacen al funcionamiento
de la Empresa.

Articulo 3. (Principios)

La Unidad de Transparencia basara sus funciénes en los siguientes
principios:

1. ETICA: La conducta del personal de la Unidad de Transparencia
de la Empresa, se basara en valores, principios y politicas
plasmadas en el Cédigo de Conducta, los cuales deben ser
respetados y acatados internamente en la relaciéon con terceros
y con la sociedad civil en general, de tal manera que genereuna
convivencia armoniosa y un eficiente y eficaz desempefo.
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2. INDEPENDENCIA: La Unidad de Transparencia sera
independiente en sus acciones, sin ningun conflicto de interés
y dejando de lado toda injerencia jerarquica en la toma de sus
decisiones y en el ejercicio de sus funciones.
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3. PRESUNCION DE LEGITIMIDAD: La actividad de la Unidad
de Transparencia se encuentra sometida plenamente a la
Constitucién Politica del Estado, el presente Reglamento y
disposiciones legales vigentes.

4. EFICIENCIA: Cumplimiento de los objetivos y metas trazadas,
optimizando los recursos disponibles.

5. EFICACIA: Todo procedimiento de la Unidad de Transparencia
debe lograr sus finalidades y metas, evitando dilaciones
indebidas.

6. HONESTIDAD: La conducta de los empleados de la Unidad de
Transparencia sera en el marco de la verdad, transparencia y
justicia.

7. OBJETIVIDAD: Las actividades de la Unidad de Transparencia
deben guiarse por criterios imparciales y ecuanimes en las
conclusiones y recomendaciénes, alejada de toda injerencia 'y
conflicto de interés.

8. COMPLEMENTARIEDAD: La Unidad de Transparencia ejercera
sus funciones con la colaboracion irrestricta de todos los
departamentos de la Empresa, teniendo estos la obligaciéon
de informar, proporcionar documentos e insumos a
requerimiento de la Unidad de Transparencia o cuando tengan
conocimiento de algunas supuesta irregularidad dentro de la
Empresa. El transparentar la gestion es un deber y obligacion
de todo empleado sin importar el nivel jerarquico, debiendo
otorgar la informacién requerida a la Unidad de Transparencia
que reflejara al interior y exterior de la Empresa la actividad
realizada, siendo un nexo entre esta y la colectividad.
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Articulo 4. (Definiciones)

Para fines del presente reglamento es importante tener en cuenta
las siguientes definiciones:
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1.TRANSPARENCIA: Es el acto veraz, confiable y manejo visible
de los recursos de la empresa por parte de los empleados y de
personas naturales y juridicas, nacionales y/o extranjeras que
presten servicios o comprometan recursos de la Empresa.
También es brindar informaciéon de manera oportuna, clara,
completa y confiable.

El principio de transparencia no exige que la informacion
protegida por derechos de propiedad se haga publica, asi
como tampoco exige se proporcione informacion privilegiada,
estratégica o que pudiera producir incumplimientos de
obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad
de las personas.

2.CORRUPCION: Es el requerimiento o la aceptacion, ofrecimiento
u otorgamiento, directo o indirecto, de cualquier objeto de
valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores
promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o
entidad, realizados por un empleado, una persona natural o
juridica nacional o extranjera a cambio de la acciéon u omisién
de cualquier acto que afecte a los intereses de la empresa y/o
del Estado a través de su participaciéon accionaria.

3.PREVENCION: Son las politicas, programas, mecanismos y
acciones en general para evitar la comision de posibles hechos
de corrupcién o falta de transparencia.

4.INFORMACION PUBLICA: Se considera informacién publica
aquella contenida en cualquier medio, documento o formato,
gue sea generada,esté en poder o manejo de la Empresa cuyo
contenido sea abierto a la sociedad previo cumplimiento de
requisitos que establece el presente Reglamento y siempre y
cuando tenga el caracter de oficial.
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La Informacién Publica no incluye informacion protegida por
derechos de propiedad, asi como tampoco incluye informacion
privilegiada, estratégica o que pudiera producir incumplimientos
de obligaciénes legales, comerciales, de seguridad de la empresa
y/o de la privacidad de las personas.

o
oz
EE
= o
<m
=
33
o~

YPFB Chaco S.A. definird puntualmente la clasificacion de la
informacion considerada como estratégica.

5.ACCESO A LA INFORMACION: Es el derecho fundamental de
las personas a acceder a la Informacién Publica, permitiendo
conocer el destino y uso de los recursos de la Empresa, previo
cumplimiento de requisitos que establece el presente
Reglamento.

6.ETICA: Conjunto de normas que orientan la conducta de los
empleados y en las relaciénes de negocios con terceros, los
cuales se constituyen en herramientas para el adecuado
desempeino de la actividad de la Empresa; estd basada en
principios y valores establecidos en el Cédigo de Conducta.

7.RENDICION DE CUENTAS: Consiste en que la Empresa debe
rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la economiay
el medio ambiente.

La rendicién de cuentas implica la obligacién de la empresa
de tener que responder a quienes controlan los intereses de
la misma y de tener que responder ante las autoridades
competentes, con relacién a las leyes y regulaciénes.

La rendicion de cuentas implica también poner en conocimiento
de la sociedad civil organizada los resultados obtenidos en la
gestion, compromisos asumidos y uso de recursos de la Empresa.

8.COORDINACION: Es la actividad coordinada entre la Unidad
de Transparencia y los departamentos de la Empresa para el
apropiado cumplimiento de este Reglamento. Como ser Acceso
a la Informacion, Control Social y Rendicion de Cuentas.
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Ademas, es la actividad coordinada entre la Unidad de
Transparencia de las Subsidiarias con la Unidad de Transparencia
de YPFB Casa Matriz, para el fortalecimiento de las funciones
de las unidades de transparencia.

9.CONSULTA: Es aquella pregunta formulada por cualquier

empleado de la empresa a la Unidad de Transparencia respecto
de una duda en relacién con determinados actos que pudieran
configurarse o no como infracciones, contravenciones o posibles
hechos de corrupcién, falta transparencia, con la finalidad de
prevenir la ocurrencia de dichos actos.

10.DENUNCIA: Es aquella accién formal que denota la

11

comunicacion o puesta en conocimiento sobre la violacion de
una disposicion juridica o contravencion a una disposicion
interna relaciénada a posibles hechos de corrupcién o falta
de transparencia, por parte de empleados de la Empresa. La
denuncia deberé estar debidamente justificada.

.PROCESO DE INVESTIGACION: Son los procedimientos

aplicados de acuerdo al presente Reglamento para la
determinacion inicial de la existencia o no, de posibles indicios
sobre hechos de corrupcion y/o falta de transparencia.

12.CONTROL SOCIAL: Es el mecanismo o medio de seguimiento

y participacion activa de la sociedad civil organizada de acuerdo
a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y
disposiciénes legales vigentes que lo regulen.

13.PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS: Procedimiento de

responsabilidad de la Unidad de Transparencia, dirigido a
proveer un mecanismo transparente y accesible, seguro,
confidencial y agil para que se pueda expresar sin temor a
represalias, cualquier denuncia referida a una sospecha
fundada de posibles hechos de corrupcién, falta de
transparencia por parte de empleados de la Empresa. Este
procedimiento también establece el proceso de Investigacién
que realiza la Unidad de Transparencia.
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Capitulo Il.
Unidad de Transparencia
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Articulo 5. (Finalidad)

La Unidad de Transparencia tiene por finalidad la prevencién y
lucha contra la corrupcion, asi como también promover la
transparencia en la gestion de la Empresa. Es la instancia encargada
de establecer y promover mecanismos de rendicién de cuentas,
acceso a la informacién, control social, investigacion vy
procesamiento de denuncias sobre posibles actos de corrupciéon
y/o falta de transparencia.

Articulo 6. (Naturaleza)

La Unidad de Transparencia es un érgano técnico operativo de
la Empresa, con potestad para ejecutar acciones que permitan
transparentar la gestién de la misma y orientar a los empleados,
con el objeto de prevenir posibles actos de corrupcién y/o falta
de transparencia. Asimismo, la investigacion y el establecimiento
de indicios de responsabilidad de empleados y ex empleados,
remitiendo las mismas a la instancia correspondiente de la Empresa,
cumpliendo los mecanismos que aseguren de manera efectiva la
observancia de los derechos y garantias previstos en la Constituciéon
Politica del Estado.

Articulo 7. (Dependencia Organica)

La Unidad de Transparencia tiene dependencia funcional del
Presidente Ejecutivo de la Empresa; lo que no implica limitacion
o falta de competencia para transparentar e investigar posibles
hechos de corrupcién denunciados incluso en contra de la maxima
autoridad, ya que en el ejercicio de sus funciénes esta Unidad
actua con absoluta Independencia y Objetividad.

Articulo 8. (Atribuciones de la Unidad de Transparencia)

Las atribucidénes generales de la Unidad de Transparencia son:
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1. Asesorar a los lideres de la Empresa para que estos sean un
ejemplo en el ejercicio de una gestion transparente y libre de
corrupcién y proporcibnen compromiso, motivacién y
supervision en la implementaciéon del presente Reglamento.

N

Velar porque la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General los
miembros del Directorio y todos los empleados de la empresa,
cumplan con la obligacién de rendir cuentas y luchar contra
la Corrupcion y Falta de Transparencia.

3. Coadyuvar en la creaciéon de un clima y cultura organizacional
alineada con la transparencia y lucha contra la corrupcion, en
coordinacion con las areas correspondientes, para lo cual
propondra programas de concienciacién y capacitacién asi
como otros mecanismos e incentivos dentro la empresa, con
la finalidad de promover el cumplimiento y observancia de las
normas, principios y valores establecidos en la Constitucién
Politica del Estado, Cédigo de Conducta y normas de la empresa
en lo referido a Transparencia y Prevenciéon en la lucha contra
la corrupcioén.

4. Promover la implementaciéon y mantenimiento de politicas y
practicas que prevengan hechos de corrupcién y/o falta de
transparencia en empresas que presten servicios a la Empresa.

v

Identificar los riesgos y coadyuvar en la implementacién y
mantenimiento de politicas y practicas que prevengan hechos
de corrupcién, y/o falta de transparencia.

o

Alentar a todos los empleados de la Empresa y terceros a que
informen sobre violaciénes a principios, normas y politicas de
la Empresa sobre posibles actos de corrupcion y falta de
transparencia, adoptando mecanismos que les permitan ofrecer
informacion y hacer un seguimiento de la accion, sin miedo a
represalias.

7. Atender consultas sobre transparencia y prevencién sobre
posibles actos de corrupcién en la Empresa.

COMPENDIO DE NORMAS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO 1 7
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8. Participar en calidad de veedores en la apertura de sobres u
otros actos procedimentales de los procesos de contratacién
de bienes y servicios.
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Asegurar el acceso a la informacién de caracter publico
generada por la Empresa, siempre que sea debidamente
solicitada y justificada.

10. Establecer mecanismos de control social y rendicion de cuentas
con la sociedad organizada en la gestiéon de la empresa para
garantizar la transparencia en el uso de sus recursos.

11. Recibir y evaluar las denuncias de hechos ocurridos dentro
de la Empresa, que constituyan posibles hechos de corrupcién
y/o falta de transparencia, en este sentido, realizar el
relevamiento de antecedentes, sequimiento y monitoreo en
las instancias que corresponda.

12. Solicitar informacion autenticada (firmada) en los casos de
investigacion de posibles hechos de corrupcién, cuando
corresponda, a los diferentes departamentos de la Empresa.

13. Realizar el registro en una base de datos para hacer el

seguimiento del procesamiento de casos recibidos y atendidos.

14. Poner en conocimiento de la autoridad que corresponda
(Presidente Ejecutivo o Unidad de Transparencia de YPFB Casa
Matriz) los indicios de posibles Actos de Corrupcién
encontrados, debidamente fundamentados y documentados,
asegurando la observancia de los derechos y garantias
constituciénales de los involucrados.

15. Coordinar las actividades propias de esta Unidad, con la Unidad

de Transparencia de Casa Matriz en los casos que corresponda.
16. Remitir, en casos concluidos que determinen indicios de
responsabilidad, los antecedentes del caso a conocimiento
de la Unidad de Transparencia de Casa Matriz.
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Capitulo IlI.
Estructura

Articulo 9. (Estructura)

La Unidad de Transparencia, estard conformada por un Jefe de
Unidad y otros profesionales para lograr el cumplimiento de los
objetivos plasmados en el presente Reglamento.

Al ser esta unidad parte de la estructura organizaciénal de la
empresa, las funciones, responsabilidades y competencias de esta
area se encuentran plasmadas en los perfiles de puesto
correspondientes.

Articulo 10. (Jefe de Unidad)

Es el encargado de ejercer la direccion, orientacién y supervision
general de las accidnes ejecutadas por la Unidad de Transparencia;
basado en el presente Reglamento, siendo el responsable directo
de los resultados, cumplimiento de objetivos y metas de la Unidad.

Capitulo IV.
Acceso a la Informacion Publica

Articulo 11. (Obligacion de Informar)

Sobre la base de los requerimientos de informacién, los tenedores
de informacién de los departamentos de la Empresa, tienen la
obligacién de informar a la Unidad de Transparencia para que,
a su vez ésta informe a los peticionarios, salvo que no se trate
de informacién publica de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento.

Articulo 12. (Mecanismos de Acceso a la Informacion)

La Unidad de Transparencia promovera los mecanismos necesarios,
siempre que no contradigan con las politicas de la empresa, que
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permitan al publico en general obtener informacién publica,
previa solicitud debidamente justificada.
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Articulo 13. (Portal Web)

La Unidad de Transparencia velara por el mejoramiento del Portal
Web o portal de acceso institucidénal, el cual debera ser
permanentemente actualizado por los responsables de las Areas
Organizaciénales de la Empresa, éste portal debera contener
como minimo, la siguiente informacion:

1. Datos generales de la entidad: misién, vision,
principios,objetivos empresariales, domicilio, numeros de
teléfono, fax y correo electrénico empresarial.

2. Recursos Humanos: plantel ejecutivo y estructura
organizacional, asi como las politicas de contratacién de
personal.Planificacién: Lineamientos Estratégicos, Presupuesto
Ejecutado y Programacién Operativa Anual (POA).

3. Informacion financiera y no financiera: memoria anual y
estados financieros auditados.

4. Indicadores de gestion.

5. Procesos de adquisicion: informacion sobre contrataciones de
bienes y servicios, asi como la nédmina de proveedores.

6. Marco legal: normas aplicables.
7. Formularios de solicitud de informacion.
8. Formularios de denuncias de posibles hechos de corrupcion.

9. Buzdn de comentarios y sugerencias.
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La informacién referida anteriormente en cuanto a su contenido
y presentacién es de absoluta responsabilidad de las diferentes
unidades organizaciénales que la generen.

Articulo 14. (Solicitudes de Informacion)

Las solicitudes de Informacion Publica, deberan ser escritas, y se
presentaran i) ante la instancia encargada de recepciéon y
procesamiento de correspondencia; o ii) seran requeridas a través
del portal Web de la empresa. La Unidad de Transparencia velara
que la solicitud obtenga una respuesta formal y oportuna. Los
departamentos encargados de elaborar la informacion y entregarla
son responsables por su contenido.

Las solicitudes escritas contendran: i) el nombre y nimero de
cédula de identidad del solicitante o la acreditacion de
representacion legal en caso de ser persona juridica; ii) la
descripcion clara 'y precisa de la Informacién Publica que se solicita;
iif) la justificacién, y razones por la cual se solicita, indicando en
lo posible, los datos que faciliten la busqueda y ubicacién de la
misma, como ser asunto, fecha de emisién, u otros que sirvan
para identificarla.

Articulo 15. (Requerimiento de Informacién Por la Unidad
de Transparencia)

La Unidad de Transparencia esta facultada para solicitar a los
diferentes departamentos de la Empresa, la remisién de la
informacién y documentacion, la cual les debera ser remitida en
el plazo maximo de diez dias habiles. En caso de que estas areas
no cumpliesen con la remisién los responsables deberan justificar
por escrito dicho incumplimiento.

La Unidad de Transparencia reportara a Presidencia, los casos en
los que no reciba la informacién oportunamente.

COMPENDIO DE NORMAS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO 2 1
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Articulo 16. (Costo de la Informacion)

Siendo el acceso a la Informacién publica un derecho fundamental,
el conocimiento u obtencién de la informacion no tiene ningun
costo; sin embargo, si la solicitud demanda la erogacién de dinero,
tales como la reproduccion en cualquier medio o la extension de
fotocopias simples o autenticadas del documento, el costo sera
cubierto por el solicitante.
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Articulo 17. (Solicitud de Informacién en Formato y
Contenido Especial)

La Unidad de Transparencia so6lo tiene la obligacion de entregar
la informacién publica en el estado y forma en que se encuentre
y le sea entregada por los responsables de generarla; y no esta
obligada a cambiar el formato de la informacién solicitada. La
solicitud de informacién publica en ningln caso supone la
obligacién de crear informacioén adiciénal que no cuente o que
la Empresa no tenga obligacién de poseer.

Si el solicitante requiere la informacién publica en formato digital
u otro formato, éste correréd con el gasto emergente.

Articulo 18. (Imposibilidad de Informar)

Cuando los responsables de informar se encuentren imposibilitados
materialmente de hacerlo, o se considere que la solicitud de
informacion carece de justificacién o por la falta o insuficiencia
de datos de la persona que solicita la informacién (Por ejemplo:
en caso de persona juridica acreditar documentacién legal), la
Unidad de Transparencia debera responder al peticionario,
exponiendo por escrito los motivos o causas que impiden atender
su solicitud. Esta solo podra referirse a que la informacién solicitada
no tenga caracter de Informacién Publica, o por imposibilidad a
causa de razones sefaladas precedentemente u otras de fuerza
mayor o caso fortuito.
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Articulo 19. (Otras formas de Difundir la Informacion)

La Unidad de Transparencia, en temas de Acceso a la Informacion
publica, recomendara la creacién o implementacién de otras
formas en las que la Empresa pueda difundir y dar a conocer la
informacién generada, tales como banners informativos, boletines,
afiches, cuias radiales o televisivas, las cuales seran implementadas
de acuerdo a la disponibilidad de recursos y designacién de
presupuesto para ello.

] Capitulo V.
Etica y Lucha Contra la Corrupcion

Seccion | )
Componente de Etica

Articulo 20. (Promocion de la Etica)

La Unidad de Transparencia de manera conjunta con los
departamentos que corresponda, coadyuvara en la difusion del
Cédigo de Conducta promoviendo la capacitacién inherente a
su contenido, impulsando un clima y cultura organizacional,
basada en los principios y valores establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, Codigo de Conducta y el presente Reglamento.

Seccion 1l
Lucha Contra la Corrupcion

Articulo 21. (Lucha Contra la Corrupcién)

La Unidad de Transparencia, formulara al interior de la Empresa
mecanismos de lucha contra la corrupcién, en todos los niveles;
ademas realizara la acumulacién relevamiento y analisis de
informacioén para la investigacion, seguimiento y monitoreo de
los posibles hechos de corrupciéon y/o falta de transparencia
ocurridos al interior de la Empresa, que haya sido de conocimiento
de la Unidad de Transparencia a través de denuncia.
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Seccion Il
Tratamiento General de Consultas y Denuncias y
Procedimiento de Investigacion
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Subseccion |
Tratamiento General de Consultas y Denuncias

Articulo 22. (Consultas)

Cualquier empleado de la empresa puede realizar consultas a la
Unidad de Transparencia, respecto de una duda en relaciéon con
determinados actos que pudieran configurarse o no como
infracciones, contravenciones o posibles hechos de corrupciény
falta de transparencia, con la finalidad de prevenir la ocurrencia
de dichos actos, consultas que seran respondidas por la Unidad
de Transparencia.

Articulo 23. (Denuncias)

Cualquier empleado de la empresa o terceros, pueden realizar
una denuncia a través de la comunicacién o puesta en
conocimiento sobre acciones u omisiones relacionadas a posibles
hechos de corrupcion o falta de transparencia.

En el presente Reglamento se establece tres tipos de denuncia:

1. Verbales
2. Escritas
3. Andénimas

En el caso de los numerales 1y 2, la Unidad de Transparencia
comunicara al denunciante que podra solicitar la reserva y guarda
de su identidad si asi lo desea, a efecto de que terceras personas
no conozcan el nombre del denunciante,para evitar cualquier
tipo de represalias, derecho que estara velado en todo momento
por la Unidad de Transparencia.
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Consistentemente con las politicas de la Empresa, ningin miembro
de la empresa podra tomar represalias o tratar de tomar
represalias; ni permitir que cualquier otra persona o grupo de
personas tome represalias o intente tomar represalias; directa o
indirectamente, contra cualquier persona que de buena fe,
formule una denuncia. Se considerard una falta grave la represalia,
por lo que cualquier persona que la haya realizado debera
enfrentar medidas disciplinarias.

La misma proteccién, tendra cualquier persona que apoye o
trabaje en la Unidad de Transparencia, en la investigacion.

Articulo 24. (Denuncias Verbales)

Las denuncias verbales, serdn recibidas por la Unidad de
Transparencia cuando el denunciante tenga alguna imposibilidad
fisica y/o de formacién académica, para plasmar la denuncia en
un documento escrito, al efecto la denuncia se registrara por la
Unidad de Transparencia en un formulario de denuncia. Se
obtendra firma o huella digital del denunciante.

Articulo 25. (Denuncias Escritas)

Las denuncias escritas, seran recibidas por La Unidad de
Transparencia cuando indiquen con precision el hecho denunciado,
el nombre del infractor y el detalle circunstanciado sobre la
comision del hecho; en caso de ser una denuncia sobre la comision
de un posible hecho de corrupcion se adjuntaran las pruebas
pertinentes que sustenten la denuncia o se menciénara el lugar
donde pueden ser halladas.

Articulo 26. (Denuncias Anénimas)
La denuncia anénima para ser admitida, ademas de ser por escrito
e identificar la precision del hecho denunciado, el nombre del

presunto infractor (es) y el detalle circunstanciado sobre la
comision del hecho, debe adjuntar necesariamente la
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documentacién que respalden los hechos denunciados. De lo
contrario no seran consideradas por la Unidad de Transparencia.
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Articulo 27. (Contenido Minimo de la Denuncia)

Las denuncias verbales y/o escritas deberan contener como minimo
la siguiente informacién:

a) Nombre y apellido del denunciante (excepto en el caso de la
denuncia anénima)

b) Lugar y fecha
c) Hechos o detalle circunstanciado sobre el acto denunciado

d) Nombre del presunto infractor o infractores si los tuviese
identificados

e) Documentacion pertinente que sustente la denuncia o la
mencién del lugar donde puede ser hallada en lo posible

f) Firma del denunciante (excepto en el caso de la denuncia
anoénima)

Asimismo en |la Pagina Web de la empresa, al ingresar a la seccién
correspondiente a la Lucha contra la Corrupcion, debera
encontrarse el formulario de denuncia a disposicion de aquellos
que requieran utilizarlo. La Unidad de Transparencia podra
corroborar, si estima necesario y por los medios que sean
convenientes, la veracidad sobre la identidad del denunciante o
solicitar que el denunciante ratifique posteriormente su denuncia
por escrito.

La falsedad u omisiéon dolosa, de caracter esencial en cualquier
dato, manifestacién o documento que se acompafie o incorpore
a la denuncia, podra determinar se deje sin efecto la investigaciéon
y archivo de la denuncia. En el caso de que este hecho provenga
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de algun proveedor a algun proceso de contratacién,
adiciénalmente éste sera suspendido de la lista de proveedores
de la Empresa.

Articulo 28. (Denuncias sobre Hechos de Corrupcion o de
Falta de Transparencia)

Toda denuncia sobre la posible comision de hechos de Corrupcién
o falta de Transparencia sera tratada en primera instancia al
interior de la Unidad de Transparencia, la cual verificara si la
denuncia se trata de un hecho de corrupciéon o de un hecho de
falta de transparencia.

En caso de tratarse de un hecho de falta de transparencia se
identificard si éste corresponde a algunos de los siguientes
componentes: Acceso a la Informacién, Control Social o Rendicion
de Cuentas, para que previo analisis se efectué las acciénes
necesarias que determine cada caso.

Subseccion Il
Procedimiento de Investigacion de Posibles Hechos de
Corrupcion

Fase Inicial

Articulo 29. (Tratamiento General de las Denuncias por
posibles hechos de Corrupcion)

El jefe de la Unidad de Transparencia, definira en base del andlisis
efectuado la procedencia o improcedencia de la investigacion,
a través de su revision documental y/o conceptual de manera
preliminar.

En caso de ser procedente, realizara el tratamiento que
corresponda iniciando el proceso de investigacién.
De ser improcedente, elaborara un informe que fundamente la
improcedencia y archivo de la misma en la Unidad Transparencia,
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aspecto que sera comunicado mediante nota al denunciante
cuando proceda.
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Articulo 30. (Plazos de Investigacion Sobre Posibles Hechos
de Corrupcion)

Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de recibida la denuncia,
la Unidad de Transparencia podra evaluar si el hecho constituye
un posible Acto de Corrupcién y la pertinencia de iniciar o no el
procedimiento de investigacion. En caso de ser procedente la
denuncia, se iniciara la investigacién, la misma que debera llevarse
a cabo en el plazo de veinte (20) dias habiles, plazo que podra
ser ampliado cuando sea necesario previa justificacion.

Transcurrido el plazo de investigacién establecido en el parrafo
precedente, la Unidad de Transparencia dentro deun plazo de
quince (15) dias habiles elevara un Informe Preliminar de
Investigacién a Presidencia.

Articulo 31. (Informe de Investigacion Sobre Posibles Casos
de Corrupcion)

El Informe de Investigacion debera contener minimamente: (i)
una exposicion de la denuncia presentada, (ii) el detalle de los
hechos sobresalientes de la investigacién, los indicios y evidencias
evaluados; (iii) las conclusiones preliminares de la investigacion
y, (iv) las recomendaciones que el caso amerite.

Entre las recomendaciénes que efectue la Unidad de Transparencia
se podrdan incluir las siguientes de manera enunciativa y no
limitativa: a) respecto a la continuacién del procedimiento de
investigacién, por existir indicios suficientes que lo justifiquen y
b) el cierre de la investigacion y consecuente archivo de la
denuncia.
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Articulo 32. (Apoyo a la Unidad de Transparencia)

Para llevar a cabo la investigacion, la Unidad de Transparencia
podra sugerir contratar los servicios de auditores externos, asesores
u otros peritos como apoyo en la investigacion y analisis de los
resultados, cuyos costos se imputaran al monto del presupuesto
estimado por la Empresa para dicha Unidad.

En esta primera etapa, la investigacién debera realizarse de
manera reservada, debiendo divulgarse Unicamente la informacion
necesaria para facilitar la revision de los documentos investigados
o lo que exija la ley.

La Unidad de Transparencia, si lo estimara necesario, podra exigir
la colaboracién, de cualquier ejecutivo u otro empleado de la
Empresa para investigar o resolver cualquiera denuncia. La
Empresa y sus empleados deberdn cooperar en la medida que
sea necesario con cualquier investigacion.

La Unidad de Transparencia, estara facultada para solicitar la
colaboracién al denunciante para efectos de recabar mayor
informacion y asi dar un apropiado curso a la misma.

Articulo 33. (Carpeta)

La Unidad de Transparencia elaborarad una carpeta con los
documentos que respalde el proceso de investigacion. La carpeta
serd archivada en la Unidad de Transparencia.

Articulo 34. (Excusas)

En caso que una denuncia involucre o implique directa o
indirectamente algun miembro de la Unidad de Transparencia,
éste deberd excusarse oportunamente de la investigacion
quedando al margen de la misma. Dicha decision debera ser
informada por escrito, por la Unidad de Transparencia o la
instancia que conozca la denuncia a la Presidencia Ejecutiva y
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comunicada a la Unidad de Transparencia Casa Matriz para que
esta Unidad sea quien investigue tal denuncia.
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Segunda Fase

Articulo 35. (Revision por la Presidencia)

Recibida la carpeta y el Informe de Investigacion, La Presidencia
deberd analizar la Informacién presentada y en el plazo de tres
(3) dias habiles podra:

1.Solicitar la ampliacién o aclaracién del Informe de Investigacién
a la Unidad de Transparencia. La Unidad de Transparencia
tendra cinco (5) dias habiles para ampliar o aclarar el informe
y remitirlo nuevamente a la Presidencia, sujeto a las limitaciénes
inherentes al proceso de investigacion.

2.Solicitar a la Unidad de Transparencia la notificacion al empleado
o empleados investigados de existir suficientes indicios, siempre
y cuando se considere pertinente y no se perjudique los intereses
de la Compaiii a en las acciones subsiguientes. Adicionalmente,
la Presidencia de acuerdo a la gravedad de cada caso podra
determinar medidas preventivas que estime oportunas, para
asegurar la eficacia de la Resolucién Final.

La Unidad de Transparencia una vez recibida la instruccién de
notificacién de la Presidencia, notificara formalmente y por
escrito, en el plazo de dos (2) dias habiles, al o los presuntos
infractores sobre los resultados del referido Informe de
Investigacion y comunicara a los mismos que tendran un plazo
de cinco (5) dias habiles para presentar a la Unidad de
Transparencia los descargos que consideren convenientes.

El plazo de descargo podra ser ampliado por la Unidad de

Transparencia, a solicitud debidamente justificada del o los
presuntos infractores.
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Una vez vencido el plazo de presentacion de descargos, con la
presentaciéon o no de los mismos, la Unidad de Transparencia
tendra un plazo de diez (10) dias habiles para la elaboracién del
Informe Final.

Presentado el Informe Final, la Presidencia o quien ésta instancia
delegue, debera emitir la Resolucién Final fundamentada,
determinando: (i) el archivo de la Investigacion, por insuficiencia
de indicios y (ii) tomar las medidas destinadas a proteger los
intereses y el patrimonio de la Empresa, incluyendo el Inicio de
la accion penal en caso de existir suficientes indicios de corrupcién.

Articulo 36.(Comunicaciéon al Responsable de
Departamento)

El responsable del departamento al cual se relaciona la denuncia
sobre posibles Hechos de Corrupcién al que pertenece el
denunciado, serd informado del hecho al momento de la
notificacion a los presuntos infractores.

Subseccion Il

Casos que involucren a Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General o Directorio

Articulo 37. (Gestion de la Denuncia)

Para los casos de investigacién de posibles hechos de corrupcion
o falta de transparencia, en los que se involucre al Presidente
Ejecutivo, Gerente General o cualquier miembro del Directorio,
la Unidad de Transparencia de la empresa remitira el caso a la
Unidad de Transparencia de Casa Matriz YPFB, a efecto que ésta
instancia sea quien sustancie las investigaciones.
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Capitulo VI.
Rendicion de Cuentas y Control Social
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Articulo 38. (Rendicién Publica de Cuentas y Control Social)

En el Componente de Control Social y Rendicién Publica de
Cuentas, la Unidad de Transparencia, en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, en coordinacién con todos los departamentos
de la Empresa, sera la encargada de propiciar y generar espacios
de participacién y control social.

La Empresa debera rendir cuentas al finalizar cada gestién o

cuando se acredite el interés e importancia de la rendicion de
cuentas.
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